KNIHOVNI RAD

K3 BOHUMIN, prispévkové organizace

A A °
- stredisko KNIHOVNA
Adresa: Vrchlického 262, Bohumin 735 81
Telefon: +420 596 013 027
+420 731 130 715
E-mail: knihovna-bohumin@k3bohumin.cz

Pracovisté knihovny K3 Bohumin:

Usttedni knihovna, ul. Vrchlikého 262

Pobocka knihovny - Zéblati, ul. Bezruc¢ova 170
Pobocka knihovny - Stary Bohumin, ul. Sokolovska 90
Pobocka knihovny - Skiecon, ul. 1. méje 265

Knihovni fad je platny od 25. kvétna 2018
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CL 1 Zakladni ustanoveni

,K3 Bohumin, pfispévkové organizace — stiedisko KNIHOVNA® (dale jen ,,knihovna®) je
zfizena jako ptispévkova organizace mésta Bohumin.

Knihovna je evidovana u Ministerstva kultury Ceské republiky jako vefejna — zékladni
knihovna pod ¢islem 3544/2003.

Knihovni ¥ad knihovny (dale téZ jen , KR“) je vydan na zakladé zfizovaci listiny schvalené
usnesenim zastupitelstva mésta €. 349/23 ze dne 1. 6. 2001.

Knihovni f4d vymezuje vztah mezi knihovnou a uzivateli a podminky poskytovani
knihovnickych a informaénich sluZeb. Jeho nedilnou soucasti jsou pifilohy: Provozni fad pro
absen¢ni a prezencni pujcovani elektronickych ctecek v K3 Bohumin, p.o. — stiedisko
KNIHOVNA, Cenik sluZeb, a pozdé&jsi dodatky.

Podle § 4 zékona €. 257/2001 Sb., knihovni zékon, v platném znéni, (déle jen ,,knihovni
zakon“) knihovna realizuje pravo ob¢ana na svobodny a rovny pfistup k informacim a tim
napliiuje ¢l. 17 odst. 4 Listiny zékladnich prdv a svobod. Princip rovného pfiistupu
k informacim je posilen skutenosti, ze vybrané vetejné knihovnické a informacéni sluzby
jsou poskytovany zdarma, aby bylo vylouceno limitovani jejich dostupnosti. Rovny pfistup
soucasné nevylucuje preference urcitych skupin uzivateli v knihovné.

Cl.2 Vymezeni zikladnich pojmi

UZivatelem knihovny (dale jen ,,uzivatel”) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv
zpisobem vyuzivad knihovni fond, technické zatizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby
poskytované knihovnou, a to jak osobng¢, tak prostfednictvim jiné osoby, internetem,
telefonicky apod.

Registrovanym c¢tenafem knihovny (dale jen ,,Ctendi*) je uzivatel, ktery vstoupil s
knihovnou do smluvniho vztahu. Podrobnosti o vzniku, trvani i zaniku tohoto smluvniho
vztahu stanovi knihovni tad déle. Evidenci vypijcek a Ctenaii vede knihovna prostiedky
vypocetni techniky systematicky s ochranou proti zménam.

Registracni obdobi je Casovy Usek, béhem n¢hoz registrovany ¢tenat ma pravo na to, aby mu
knihovna poskytovala sluzby uréené registrovanym ¢tenaiim.

Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako
samostatnd véc. Knihovni jednotkou pro ucely vyphjéniho procesu mize byt rovnéz
specialni obal, sluchatka, elektronické zatizeni, deskova hra apod.

Knihovni fond je soubor veSkerych knihovnich jednotek, které knihovna zptistupniuje svym
uzivateliim.

Volny vybér je ¢ast knihovniho fondu, kterd je uzivateli piistupnd bez zprostfedkovani
knihovnikem.

Kazda vypijcka z knihovniho fondu je bud’ prezencni nebo absenc¢ni. Prezen¢ni vyptjckou
je vypijcka knihovni jednotky, kterou lze uzit pouze prostorach knihovny. Absencéni
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vypujckou je vypujcka, kterou Ize uzit mimo prostory knihovny.

Vypujcni lhitou je doba, po kterou smi uzivatel vyptjcenou knihovni jednotku uzivat.
Vypujéni lhitu stanovi knihovna pii provedeni vypujcky. Pokud tak neucini, pouziji se lhiity
stanovené v tomto knihovnim fadu.

Provoznim dnem se rozumi den, ve kterém alespoii jedno pracovisté knihovni sité knihovny
poskytuje sluzbu absen¢niho plijcovani a umoznuje vracet vypujcené knihovni jednotky.

CL. 3 Sluzby uZivatelim

Knihovna poskytuje uzivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen ,,sluzby*)
v souladu s knihovnim zakonem. Jsou to zejména:

a) zptistupnovani dokumenti z knihovniho fondu knihovny nebo prostfednictvim
meziknihovnich vypijénich sluzeb (MVS) z knihovniho fondu jiné knihovny,

b) poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci
a resSersi,

¢) zprostredkovani informaci z vnéjsich informacnich zdrojti, zejména informaci ze
statni spravy a samospravy,

d) umoznéni piistupu k vné&jsim informac¢nim zdrojim, ke kterym ma knihovna
bezplatny pfistup, pomoci telekomunikacniho zafizeni (internetu),

¢) umoznéni pristupu k placenym vnéjsim informacnim zdrojim pomoci
telekomunikacniho zafizeni (internetu),

f) kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,
g) vydavani tematickych publikaci,
h) poskytovani reprografickych sluzeb,

Placené sluzby knihovna poskytuje podle § 4 odst. 2 pism. a) az ¢), odst. 3 a 4 knihovniho
zékona.

Knihovna uétuje poplatky (tthradu skute¢né vynaloZenych nédkladil) za registraci uZivateld,
za reprografické a jiné kopirovaci sluzby, za néckteré specializované sluzby a sankéni
poplatky. Na tyto poplatky mize byt vyzaddana i zéloha. Veskeré castky (manipulacni
poplatky, poplatky za sluzby, sankéni poplatky apod.) jsou knihovnou tctovany podle zasad
KR a ve vy§i stanovené cenikem, ktery je piflohou KR.

Provozni doba, po kterou jsou jednotlivd pracoviste¢ sluzeb zpfistupnéna vetejnosti, je
zvetejnéna u vstupt do prostor, kde pracovisté sidli, na kazdém pracovisti sluzeb a na
webovych strankach knihovny. Ve dnech statnich svatkli, v dobé¢ letnich prazdnin a v dalSich
odiivodnénych ptipadech mize byt provozni doba a poskytovani sluzeb uzivatelim
upravena.
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Nekteré sluzby knihovny nemuseji byt dostupné ve vSech knihovnach nebo po celou
provozni dobu.

Cl. 4 Uzivatelé knihovnickych a informaé&nich sluZeb

Uzivatelem knihovny se stava fyzicka ¢i pravnicka osoba zaregistrovanim do interni
evidence knihovny, vydanim uZzivatelského priikazu na zéklad¢é vyplnéné piihlasky ovétrené
knihovnikem podle osobnich dokladi a zaplacenim registratniho poplatku. Uzivatel v
ptihlaSce potvrdi, Ze byl sezndmen s timto knihovnim fadem a souhlasi s jeho dodrzovanim.
Registracnim poplatkem jsou hrazeny naklady vynalozené na administrativni ikony spojené
s evidenci uzivateld.

Registracni poplatek je nevratny. To plati také v pfipade, ze uzivatel pfestane vyuzivat
sluzby knihovny pied vyprsenim jeho platnosti.

Prikaz uzivatele plati pro vSechna oddéleni a pobocky knihovny, vystavuje se na dobu
jednoho roku ode dne registrace, jeho platnost je zapotiebi kazdorocné obnovovat za
registracni poplatek uvedeny v ceniku (prodlouzeni registrace). Pti prodlouZeni registrace se
oveétuji udaje o Ctenafi evidované knihovnou. Zaplacenim registratniho poplatku Ctenar
souhlasi se znénim knihovniho fadu platnym ke dni zaplaceni poplatku. Za prikaz uzivatele
i jeho piipadné zneuziti odpovida Ctendf, proto je uzivatel povinen ohlésit knihovné zménu
jména, bydlisté, a dalSich udajii uvedenych v piihlasce a ztratu nebo zneuziti prikazu. Pti
vstupu do knihovny je ¢tenat povinen ihned u vypijéniho pultu odevzdat ctenaisky prikaz.
Bez ¢tenatského prikazu se knihy zdsadné nepijcuji.

Ctenaf registrovany v détském oddéleni knihovny si miize pijéit knihy v dosp&lém oddéleni
pouze pro ucely studia.

Uzivatelem knihovny piestava byt pravnickd ¢i fyzicka osoba odhlaSenim, nezaplacenim
ro¢niho ¢lenského poplatku, hrubym porusenim knihovniho fadu, tmyslnym zptsobenim
Skody knihovné na majetku apod. O zruSeni ¢lenstvi rozhoduje ve spornych ptipadech
feditel organizace.

Ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdgjich predpisi (dale jen ,,ZOOU%), je knihovna spravcem osobnich tdaji.
Osobnim udajem je podle § 4 ZOOU jakykoliv udaj, ktery se tyka konkrétni osoby, jejiz
identitu lze z osobnich udaju ptimo ¢i nepfimo zjistit. V podminkach knihovny to jsou
zejména adresni a identifikacni Gdaje uzivateli nebo tdaje o jejich vypujckach ¢i jinych
transakcich.

Knihovna postupuje pii zpracovani osobnich tidajti podle ZOOU, tohoto KR a dalsich
obecné¢ zavaznych pravnich predpisti. Osobni tudaje jsou zpracovavany vlastnimi
zaméstnanci knihovny manudlnim a automatizovanym zplsobem za pomoci vypocetni
techniky. Knihovna zpracovava pouze pravdivé a presné osobni udaje, které za timto G¢elem
ovéiuje.

Utelem, pro ktery knihovna sbird a zpracovava osobni udaje, jsou ochrana majetku,
knihovnich fondt, kvalita poskytovanych sluzeb, pfip. naplnéni povinnosti ulozenych
knihovné obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména zakony:

- €. 257/2001 Sb., knihovni zdkon, v platném znéni,
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- €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi,
- ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nekterych zakonl — autorsky zékon.

Knihovna k registraci vyzaduje nasledujici udaje:

zakladni identifikacni udaje uzivatele:

Ptijmeni, jméno, trvalé¢ bydlist€¢ a datum narozeni. Zékladni identifika¢ni idaje ovéiuje
knihovna podle osobniho dokladu ufedné vydaného k prokazani totoznosti, zpravidla podle
obcanského pritkazu obéana CR, u osob starsi 15 let.

Uzivatel je povinen tyto udaje uvést a povolit jejich zpracovani knihovnou, pokud chce
vyuzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu. Uzivatel, ktery nedd souhlas se zpracovanim
zakladnich identifikacnich Udaji, miize uzivat pouze téch sluzeb knihovny, které jsou
poskytovany anonymné, napf.:. prezencni sluzby studovny, pfistup k internetu a jiné
prezencni sluzby.

Sluzby, k jejichz provedeni vyZaduje knihovna ze strany uZivatele platny prilkkaz uzivatele
knihovny, lze poskytnout pouze uzivatelim, ktefi souhlasi se zpracovanim svych osobnich
idajii v rozsahu stanoveném KR. Knihovna dba z divodu ochrany svych prav a povinnosti
na to, aby nedo$lo k né€kolikandsobnému zapisu jednoho uzivatele v databazi knihovny,
proto pred vlastnim zapisem provede piislusny pracovnik podle dostupnych osobnich udaji
kontrolu v databazi, aby tomuto zabranil.

b) dalsi kontaktni udaje uzivatele (pokud je uzivatel uvede):
Akademické tituly, kontaktni adresa uZivatele, pracovisté/Skola, dal$i moZznéd spojeni na
uzivatele, kterd uvedl (telefon, e-mail a obdobn¢),

¢) statisticke udaje (pokud je uzivatel uvede):

Udaje vyuzivané pro statistické G¢ely a uéelny rozvoj knihovnich fondd (pokud je uZivatel
uvede) — napf. nejvyssi dosazeny stupen vzdélani uzivatele, obor profese, resp. studia,
priority zajmu podle oborli apod.

d) udaje sluzebni:

Udaje o vydanych a zruSenych prikazech uZivatele, udaje o tzv. transakcich —
uskutecnéni objednavky, registrace vypujcky, jeji prolongace, odeslané upominky, resp.
poznamky vztahujici se k poruseni ustanoveni KR.

e) udaje ucetni:

Udaje o provedenych finan¢nich transakcich mezi uZivatelem a knihovnou, zejména
o jejich ucelu, misté, case a dalSich nalezitostech dle § 11 odst. 1 zédkona €. 563/1991 Sb.,
o0 ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Knihovna s osobnimi udaji uzivateld naklada podle pravidel vyplyvajicich ze zakona o
ochran¢ osobnich udajt.

Osoby mladsi 15 let se mohou registrovat pouze do détského oddé€leni. Registraci téchto
osob a jejich udaje dle ptfedchoziho odstavce musi potvrdit jejich zakonny zastupce, ktery se
tak stane s nimi spole¢n¢ a nerozdilné opravnénym a navazanym. Knihovna po zdkonném
zastupci vyzaduje udaje shodné jako u Ctenare.
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CL 5 Ctenafsky prikaz

Ctenaisky prikaz je dokladem pro styk uZivatele s knihovnou, vydava se po vyplnéni
piihlasky na pracovistich knihovny. Vydavan je jeden cCtenatsky priikkaz s platnosti v celé
knihovné, pobockéch a oddélenich.

Prikaz je nepfenosny a za jeho zneuziti odpovida uzivatel, ktery je povinen hlasit knihovné
jeho ztratu. Za vydani duplikatu plati uzivatel manipulacni poplatek.

Knihovna umozni vypijéni sluzbu na prikaz jiné osoby za téchto podminek:

a) drzitel prikazu se zdravotnim omezenim (registrovany uzivatel), kterému brani jeho
zdravotni stav vyuzivat sluzby knihovny osobné, pisemné povéii a svym podpisem
stvrdi, ze bude zastupovdn ve vécech knihovny jinym uzivatelem neZ on sam
(povéienim, které podepiSe v knihovné osobné — napft. pfi registraci nebo pii navstéve
knihovnika nebo plnou moci ovétenou notaisky),

b) po ptedlozeni 1ékatského potvrzeni, Ze opravnény uzivatel je nepohyblivy a tudiz
neschopen sam sluzby knihovny vyuzivat a on tak ¢ini za né¢j,

¢) zékonni zastupci dle ¢l. 4 odst. 10 mohou ptij¢ovat knizky na prikaz svého ditéte
pouze v odd¢€lenich pro déti.

Pracovnici knihovny maji pravo kdykoliv pozadat o ptedloZeni ctenaiského prikkazu. Nema-
li uzivatel prukaz s sebou, nema narok na absen¢ni vypujcky ani na jiné sluzby vyzadujici
registraci.

Za Ctenaisky prikaz pravnické osoby odpovida povéteny pracovnik organizace, je povinen
oznamit knihovné zmeénu ndzvu subjektu, zménu jinych identifika¢nich udaji, zménu
pracovnika povéteného stykem s knihovnou, atd.

Evidenci uzivatele nelze zrusit, pokud mé uZivatel zavazky vic€i knihovné (nevracené
dokumenty, nezaplacené poplatky z prodleni, Skody apod.).

CL 6 Zakladni povinnosti a prava uZivateli knihovny

Uzivatelé jsou povinni Fidit se knihovnim fadem (KR) a zachovavat pokyny pracovniki
knihovny. Musi se podrobit stanovenym kontrolnim opatfenim, ktera jsou potiebnd pro
udrzeni potadku a ochranu majetku knihovny. Jsou povinni zachovat ve vSech prostorach
knihovny klid a poradek.

Uzivatel je povinen respektovat prava a majetek ostatnich navstévniki, neobtézovat a
neomezovat je svym chovanim a svymi projevy.

Jestlize uzivatel porusuje své povinnosti, mize byt docasné nebo trvale zbaven prava
pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zplisobenou Skodu ani
odpovédnosti podle platnych predpist.

Uzivateli, ktery porusuje KR, dobré mravy, potadek a nadmémé obtéZuje ostatni uzivatele
knihovny, nemusi byt registrace prodlouzena. Tento pak nadale nebude mit moznost
vyuzivat sluzeb knihovny.
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Pti ztraté¢ nebo odcizeni uzivatelského prikazu je jeho uZzivatel povinen toto neprodlené
oznamit zaméstnanctim knihovny. Uzivatel nese plnou odpovédnost za dokumenty, které
byly ptij¢eny na jeho prikaz.

Uzivatel je povinen prohlédnout si pii vyptjcovani dokument, a je-li poskozen, ohlasit to
ihned knihovnikovi. Jinak nese odpovédnost za kazdé poskozeni, které bude zjisténo pfi
vraceni, a je povinen uhradit knihovné naklady na opravu nebo ndhradu tohoto dokumentu.

Uzivatel je povinen chranit vypujcené dokumenty pied poskozenim, neznehodnocovat je
napi. podtrhavanim a vpisovanim poznamek, vyfezavanim stranek, vystiithovanim,
neposkozovat ¢arové kody, ni¢enim domadacimi zvifaty apod., chranit je pfed ztratou a
kradezi, nepiijcovat je dalsim osobam a vratit je ve stanovené 1hute.

Uzivatel je povinen pfed odchodem z knihovny (pfipadné z vymezeného prostoru) predlozit
ke kontrole vSechny vynaSené knihovni jednotky.

Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypujcky je povazovéano za kradez, a dokonce i
jen pokus o ni miize byt oznamen Policii CR a Méstské policii Bohumin.

10) Uzivatel je na vyzvu zaméstnance knihovny povinen piedlozit ke kontrole sva zavazadla

anebo vyckat piijezdu p¥islusniki Policie CR.

11) V knihovné neni dovoleno koufit, pozivat alkoholické napoje nebo jiné omamné prostiedky.

12) V pujcovnach, studovnach a ¢itarnach neni dovoleno konzumovat potraviny ani napoje

mimo vyhrazena mista urCena k obcerstveni. Neni dovoleno vnaset do prostord ptjéoven,
studoven a €itaren nic, ¢im by mohl byt poSkozen knihovni fond.

13) Vstup do prostor knihovny neni povolen s jizdnimi koly a in-line bruslemi.

14) V pujcovnach, studovnach a ¢Citarnach plati omezeni pro pouzivani mobilnich telefont,

vyjimky mize povolit vedouci knihovny.

15) Ptipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je mozné podavat pisemné nebo ustné

uréenému pracovnikovi knihovny, zpravidla fediteli nebo vedoucimu oddéleni.

CL.7 Pokyny pro vyuZivani vypo&etni techniky

1) Na oddélenich pro dospélé a studovny sméji vefejny internet pouZivat vyluéné osoby starsi

15 let. Osoby mladsi 15 let mohou vyuzivat vefejny internet v détském oddéleni.

2) Uzivatel je povinen pied zacatkem prace predlozit sluzb& platny pritkaz uZivatele nebo

obcansky prukaz k prokazani véku.

3) Uzivatel ma narok na 30 minut prace. Po uplynuti této doby miize byt pozadan o skonéeni

prace ¢i uvolnéni mista jinému uZivateli a je povinen tak ucinit. Knihovna mize omezit
casovy limit prace s pocitacem softwarovym zatfizenim.

4) Uzivatel nesmi pouzivat vypocetni techniku knihovny k jinym Gcelim nez k vyuziti sluzeb

poskytovanych knihovnou. Zptsob prace uzivatele je pfesné vymezen vzdy na piislusSném



pocitacovém pracovisti.

5) Knihovna miize omezit pfistup ke strankam, které jsou zivadné svym obsahem, napf.
stranky pornografické, rasistické, hazardni, ¢i obsahujici skodlivy kod, apod. ¢i k takovym,
které bezprostiedn€ nesouviseji s informacnimi sluzbami. Pfistup na zakadzané stranky bude
trestan vykazanim z knihovny a zdkazem piistupu na vefejny internet.

6) Uzivatel smi pouzivat v knihovn& pouze programové vybaveni, které je mu v nabidce
poskytnuto. Neni povolena instalace jinych programu.

7) Uzivateli je zakdzdno kopirovat a distribuovat &asti opera¢niho systému knihovny
a nainstalovanych aplikaci ¢i programi. VSechny ziskané informace slouzi pouze k osobni
potieb¢ uzivatele, neni povoleno je dal Sifit.

8) Uzivatel nesmi porusovat autorsky zdkon & 121/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisii.
Napriklad ve smyslu vyuzivani vybaveni knihovny ke kopirovani autorskych dél ¢i
hlasitému poslechu hudby ¢i jinych audiovizudlnich materiali.

9) Uzivatel nese plnou odpovédnost za své zasahy do vybaveni & konfigurace pocitade, které
by mohly mit vliv na provoz pocitace a je odpovédny za Skody takto vzniklé (napf.
zanesenim pocitacového viru).

10) Soubory, které uzivatel ulozil na disk pocitace je povinen smazat.

11) Zaznamové médium, které chce uzivatel pouzit (flash disk), mize byt vyzadano ke
kontrole antivirovym programem.

12) Provoz sité¢ knihovny mliZze byt omezen nebo pierusen z diivodli nezbytné technické
a softwarové udrzby sité, ptipadné z jinych zavaznych diavodi.

13) Uzivatel se nesmi Zadnymi prostiedky pokusit ziskat pfistupova prava ci
privilegovany stav, ktery mu nepiislusi a védomé naruSovat praci ostatnich uZzivatell
pocitacové sit¢ ani chod a vykonnost sité jako celku.

14) Uzivatel smi v souladu s autorskym zdkonem vyuZit moznost tisku z internetu ¢i
jiného zdroje. UZivatel sdm zodpovida za ptipravu dokumentu k tisku. Ceny této sluzby jsou
uvedeny v ceniku.

ClL. 8 Rozhodnuti o piijéovani

1) Knihovna zpfistupiiuje a puajcuje uzivatelim své fondy ke studijnim, vzd€lavacim
a rekrea¢nim uceltm.

2) O mnozstvi a zpusobu zpfistupnovani a pujcovani dél rozhoduje knihovna podle svého
poslani a potieb ochrany knihovnich fondl. Pracovnik knihovny mé pravo omezit pocet
svazk, které si uzivatel mize absencné ptjcit pii jedné navsteve.

3) Uzivatelim se pujcuji dokumenty z knihovniho fondu po piedlozeni prikazu uZzivatele
a po vyhledani a objednani pozadované¢ho dokumentu uZzivatelem, ptipadné po objednani
uzivatelem on-line.



4)

1)

1)

2)

3)

1)

Knihovnam nebo uzivatelim se pij¢uji dokumenty z knihovniho fondu v ramci
meziknihovnich sluzeb podle vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych
pokynt Narodni knihovny CR.

Pouze prezenéné pujcuje knihovna:
dokumenty, u nichz by hrozilo nebezpec¢i nenahraditelné ztraty nebo poskozenti,

dokumenty, které jsou zapotitebi k dennimu provozu knihovny (fond studovny),

vvvvvv

dokumenty zaptj¢ené meziknihovni vyptjéni sluzbou, u nichz pijcujici knihovna zakazala
absen¢ni vypujcku,

jestlize by bé&zné puj¢ovani bylo v rozporu sobecnymi pravnimi predpisy (poruseni
autorskych prav, Siteni fasistické, rasistické, pornografické literatury apod.).

CL. 9 Poéet pitjéenych svazki

V ptipadé, ze Ctenat porusuje své povinnosti (napt. dlouhodobé nevraceni vyptjcenych knih
aj.), mize mu byt pocet plijcenych svazki omezen do doby, nez jsou zadvazky vici knihovné
vyrovnany.

CL 10 Vylouéeni z piijéovani

Uzivateli, ktery onemocnél nakazlivou chorobou nebo v jehoz okoli se vyskytla, se
nepijcuje po dobu onemocnéni a karantény. UZivatel, ktery onemocnél infekéni chorobou v
dobé, kdy mél pijceny dokumenty z fondu knihovny, je povinen ji o tom informovat,
zabezpeCit dezinfekci ptjcenych dokumenti a dolozit ji potvrzenim hygienicko
epidemiologické stanice.

Uzivatelem pfestava byt a sluzby knihovny nemize vyuzivat, kdo Gmyslné¢ nebo z
nedbalosti zavini poskozeni dokumentl vypujéenych z fondt knihovny nebo zptsobi
knihovné jinou skodu a odmita poskytnout predepsanou nahradu, kdo je vedenim knihovny
vyloucen z fad uZzivateld pro porusovani knihovniho fadu, pfedpist platnych pro knihovny a
pokynii pracovnikti knihovny.

Z pujcovani a z vyuzivani ostatnich sluzeb knihovny, v odivodnénych piipadech z prostor
knihovny, mohou byt vylouceny osoby zjevné ovlivnéné alkoholem nebo jinou navykovou
latkou, osoby vzbuzujici pohorSeni nebo odpor nebo pro svou nemoc ohrozujici ostatni
navstévniky a zaméstnance, osoby nedodrzujici spolecensky pfijaté normy a jejichz
vystupovani neodpovidd dobrym mravim.

Cl. 11 Postupy p¥i pijéovani

Knihovna se ¢tenafem uzavie smlouvu o absen¢ni vyptij¢ce tim, Ze pfiCte ¢tenafem vybrané
knihovni jednotky na ¢tenarské konto a peda mu je.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ctenaii je proveden zaznam o vypijéce prostiedky vypoéetni techniky do pamétovych
médii. Ctenafi poskytne knihovna vypis zdznamii o jeho zavazcich vi¢i knihovné (vypis
ctenafského konta) pfi uzavirani smlouvy o absencni vyptjcce a dale vzdy, kdyz o to
uzivatel pozada. Ctenaf ma piistup k zadznamam také prostiednictvim svého online
ctenarského konta na webovych strankach knihovny.

Zaznamy do pamétovych médii jsou provadény systematicky a posloupné a jsou chranény
pred zménami.

Smlouva o absen¢ni vypiijcce se uzavira pro kazdou knihovni jednotku samostatné, na dobu
urcitou, tj. na dobu vypujcni lhtty.

Knihovna je povinna vyhledat a ptijé¢it étenafi zadany dokument v Case, ktery je ptiméfeny
provoznim pomérum knihovny.

Ctenaf si mize dokument vyhledat sam ve volném vybéru knihovny, pozadat o pomoc
knihovnika nebo prostfednictvim internetu v on-line katalogu knihovny.

Pted ptevzetim vypljcky si je Ctenar povinen dokument prohlédnout, ihned ohlasit vSechny
zévady. Zjisténé zavady jsou zaznamenany knihovnikem v poznamce automatizovaného
systému.

Ptevzeti dokumentu je ¢tenaf povinen na vyzvu pracovnika knihovny stvrdit svym podpisem
na vypujénim potvrzeni.

Dokument, ktery je ptjcen jinému c¢tenafi, si mize ¢tenaf rezervovat osobné, telefonicky,
mailem nebo pfimo z on-line katalogu na webu knihovny pies své ¢tenarské konto. Adresu
dosavadniho drZitele vypljcky knihovna zasadné nesdéluje. Jakmile je dokument vracen,
uvédomi knihovna Zadatele, ktery si jej mize vyzvednout. Zada-li stejny dokument
najednou vice ¢tenaid, stanovi se potadi podle ¢asu podani objednavky.

10) Ctenaf je povinen vratit knihovni jednotku véas a fadné.

11) Ctenaf ma moznost vratit knihovni jednotku v kterémkoli oddéleni a pobodce knihovny, a to

osobn¢ nebo 1 prostiednictvim jiné osoby. Vraceni knihovni jednotky je ihned zaznamenéano
do pamét'ovych médii ve smyslu odst. 2).

12) Pti vraceni knihovni jednotky si mize osoba, kterd knihovni jednotku dorudila, vyzadat

1)
2)

3)

potvrzeni.

Cl. 12 Vypijéni lhiita
Vypijéni lhiity jsou uréeny podle druhu dokumentu.
Vypujéni lhiita se vztahuje k jednotlivym vypljckam.
Vypujéni lhita Cini:
pro knihovni jednotky (knihy, ¢asopisy) 31 dni,

pro audio dokumenty (CD, LP) a deskové hry 14 dni,
pro ctecky elektronickych knih 21 dni,



4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pro e-knihy poskytovanych firmou eReading 31 dni,
pro meziknihovni vyptij¢ni sluzbu stanovi vypijéni lhiitu ptjcujici knihovna.

Vypijéni lhita mize byt v odivodnénych piipadech ze strany knihovny u jednotlivé
knihovni jednotky pfedem stanovena rozdiln¢ oproti lhiité¢ uvedené v predchozim odstavci.
O tom musi byt ¢tenaf zpraven nejpozdéji pii uzavirani smlouvy o absen¢ni vypujcce.

Jiz bézici vypajéni lhitu muaze knihovna v odivodnénych ptipadech jednostranné
prodlouzit, a to i bez védomi ¢tenare.
C1. 13 ProdluZovani vypijéni Ihiity

Probihajici vyptjéni lhiitu lze pred jejim uplynutim prodlouzit o délku pivodni vypijcni
lhity, a to 1 opakované, nejvysSe vSak dvakrat.

Vypujcni lhitu nelze prodlouzit, je-li ctenar jiz v prodleni s vracenim knihovni jednotky ¢i
je rezervovana dal§im z4jemcem.

UZivatel mize pozadat o prodlouzeni vypijcni lhiity pted jejim uplynutim osobné, pisemné,
telefonicky, emailem, nebo ptes webové rozhrani ¢tenadiského konta.

Knihovna je opravnéna zadat bezodkladné vraceni knihovni jednotky pted uplynutim
vypujéni lhity.

Ctenafi, ktery sdéli svou emailovou adresu a telefonni &islo, knihovna mtize bezplatng
zasilat elektronické zpravy upozoriiujici na blizici se konec vyptjcni lhiuty. Knihovna z
technickych diivodl negarantuje doruceni této zpravy. Nedoruceni nebo pozdni doruceni
této zpravy neni diivodem pro snizeni nebo odpusténi zpozdného (pokuty).

Do vypotadani pohleddvek ma knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech
sluzeb.

Cl. 14 Rezervovani knihovni jednotky

Ctenaf si miZe rezervovat budouci vypujceni knihovni jednotky s vyjimkou knihovnich
jednotek ur¢enych k prezenénimu vyuziti. Rezervovani je mozné i do pobocky.

Rezervovani provadi knihovna na ¢tenafovu Zadost.

Zadanim rezervace Ctendr pfijima zavazek uhradit knihovné naklady spojené s rezervovanim
knihovni jednotky. VySe thrady je stanovena v ceniku knihovny.

Pfi zadani rezervace uvadi ctenaf datum, do kdy ma o rezervovanou knihovni jednotku
zajem. Jestlize v této lhité¢ nebude knihovni jednotka piipravena pro Ctendie k vypujceni,
rezervace zanika a zanikd také zavazek uhradit ndklady spojené s touto sluzbou.

Knihovna mize zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou.
Ctenafi tim zanik4 povinnost uhradit nédklady spojené s touto sluzbou. O zruSeni rezervace

knihovna ¢tenafe neprodlené a na své naklady uvédomi.

Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice Ctenart, prednost ma ten, kdo zadal svou



7)

8)

9)

rezervaci dfive.

O splnéni rezervace uvédomi knihovna cCtendfe zdznamem do c¢tendiského konta, dale
piipadn¢ pisemné, zplsobem, ktery si Ctenai zvolil pii zadani rezervace (poStou, sms,
elektronicky).

Knihovna nenese odpovédnost za to, Ze pisemné vyrozumeéni nebylo ¢tenafi doruc¢eno, nebo
mu bylo doruc¢eno pozd€. To neplati, pokud nedoruceni nebo pozdni doruceni nastalo
zavinénim knihovny.

Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pfipravena k vyptjceni (splnéni rezervace), ¢tenar
ma pravo na jeji prednostni vyptjceni. Toto pravo trva 15 dni. Marnym uplynutim této lhiity
toto pravo bez nahrady zanika spolu se zdvazkem uhradit naklady spojené s touto sluzbou.

10) Ctenai muze o zruSeni rezervace pozadat stejnymi zpisoby, jako ji lze zadat. ZruSenim

1)

2)

3)

1)

1)

2)

3)

rezervace na zadost Ctenaie do okamziku splnéni rezervace zanika zavazek Ctenaie hradit
naklady spojené s touto sluzbou.

Cl. 15 Zasady prezencniho piijéovani
Ptistup k prezencnim vyptijckam je povolen vSem navstévnikim, ktefi dodrzuji knihovni fad
knihovny. Prezencni vypujéni sluzby, ke kterym neni nutnd registrace, muize vyuZzit

1 neregistrovany navstévnik.

Pro prezencni ptijcovani plati obecné zasady o ptjcovani stanovené timto knihovnim fadem
a cenikem.

Uzivatele mohou k reprodukcei textu pro vlastni potiebu pouzivat jen takovych pomicek,
které nemohou zptlsobit poSkozeni knihovniho fondu.

Cl. 16 Meziknihovni sluzby
Jestlize Zadany dokument neni ve fondech knihovny, mé registrovany ctendf pravo na
meziknihovni vyptjéni sluzby (MVS) mezi knihovnou a ostatnimi knihovnami v Ceské

republice za Uhradu stanovenou v pfiloze. Pfi vypljcce prosttednictvim MVS je uZzivatel
povinen respektovat podminky knihovny, ktera zadané dilo ptjcuje.

C1. 17 Reprografické a jiné kopirovaci sluzby

Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji zfondl knihovny 1 vlastnich
dokumentd.

Knihovna miZe odmitnout zhotovit kopie, je-li zhotoveni kopie v rozporu s pravnimi
predpisy.

Vysi poplatku za tyto sluzby stanovi cenik knihovny.
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3)

4)
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2)
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Cl. 18 Plnéni zavazku

Penézity 1 nepenézity zavazek, zejména vraceni vypujcky, je mozno plnit v knihovné i na
jejich pobockach.

Ctenat muze plnit svilj nepenézity zdvazek téz v ndhradnim misté, pokud je knihovna urci.

V piipad¢ pravniho zastupovani knihovny pifi vymahani pohleddvky za uzivatelem se
zéavazky uzivatele hradi téz k rukam pravniho zéstupce.

Knihovna je povinna pifijmout plnéni zavazku i od osoby odli$né od ¢tenaie (dluznika), je- li
jednoznac¢né, za koho je zavazek plnén.

Cl. 19 Prodleni se spInénim zavazku

Je-li ¢tenaf v prodleni se splnénim zavazku, knihovna ma pravo ¢tenaie o splnéni zavazku
upomenout.

Knihovna muze cCtenafi zaslat, a to 1 nckolikrat, informaci o uplynuti vyptjcni doby.
Knihovna muze zaslat upominku nejprve emailem ¢i sms, po-t¢ na adresu jeho trvalého
pobytu, kterou knihovna eviduje, pokud ¢tenat pro styk s knihovnou nezvolil
korespondencni adresu.

Nesplni-li ¢tenaf svou povinnost vyrovnat zavazky s knihovou, mé knihovna pravo vymahat
splnéni zavazku v soudnim fizeni.

Ptedzalobni vyzvu knihovna odesila prostfednictvim pravniho zastupce. Téz odesila
¢tenafovu ruciteli, a to na adresu jeho trvalého pobytu. Je-li zdkonny zastupce a rucitel
totozny, knihovna ptedzalobni vyzvu odesil4 jen jednou.

Upominka nebo piedzalobni vyzva se t€Z povazuje za dorucenou, pokud ji knihovna odesle
na adresdtem posledné udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z divodu na strané
adresata, napt. ze se adresat odst¢huje bez udani nové adresy nebo ze odmitne zésilku
pievzit.

Ctenaf je povinen knihovné¢ nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s upomindnim a
vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné a odmény vyplacené tretim osobam.

Pausalni vysi nékterych nahrad stanovi pfiloha knihovniho fadu.

Splatnost nakladl za upominku nebo pfedzalobni vyzvu nastava dnem jejiho odeslani.

Cl. 20 Zpozdné

V piipad¢ prodleni s vracenim vypiijcek je ¢tendi povinen ve prospéch knihovny zaplatit
smluvni pokutu (déle jen zpozdné).

Zpozdné se pocita ke kazd¢ vyplijcce zvlast, a to za kazdy byt’ i zapocaty sedmy kalendaini
den, a to az do jejiho vraceni, pfi¢emz prvni den, kdy je zpozdné vypocitavano je nasledujici
den od uplynuti vyptjéni doby dokumentu. Vysi zpozdného za sedmy kalenddini den



3)
4)
5)
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8)
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prodleni stanovi pfiloha knihovniho fadu. Vyjimka vySe zpozdného je u vymezenych
dokumenti.

Zpozdné se pocita jen za prvni pil rok prodleni nebo dokud celkova vySe zpozdnéno u
Ctenafe nedosahne vyse 1.000 K¢&.

Povinnost platit zpozdné nastdva dnem, ktery nasleduje po skonceni stanovené vypujcni
lhuty.

Ctenaf neplati zpozdné v piipadé, Ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné prodleni se povazuje
akutni hospitalizace, pracovni neschopnost, zivelni pohroma a dalsi objektivni piekdzky,
které Ctenaf nemohl piekonat a které branily vcasnému vraceni vypujcek.
O takové piekazce musi Ctenai bez zbyte¢ného odkladu knihovnu informovat a jeji existenci
musi Ctenaf prokdzat. Za objektivni prekazku se nepovazuje dopravni vyluka, neptizein
pocasi, malovani apod.

Ptedchozi odstavec se neuplatni v piipad¢, ze prekazka nastala az po uplynuti vypijcni
lhuty.

Zpozdnym je utvrzena povinnost vratit vyptjéenou knihovni jednotku v cas a tadné.
Zaplaceni zpozdného nezbavuje Ctenafe povinnosti vratit knihovni jednotku, pfipadné ji
nahradit.

O vyjimecném c¢astecném ¢i Uplném prominuti dluhu registrovaného c¢tenare rozhoduje
vedouci knihovny, feditel organizace nebo jimi povéfeny zaméstnanec.

10) Dluh 1ze prominout pouze z divodu cCtendfovy socidlni nouze, zvlasté neptiznivého

1)

2)

1)

zdravotniho stavu nebo z divodu jinych zvlasté zavaznych okolnosti tykajicich se osoby
¢tenare. Diivod pro prominuti dluhu musi ¢tenat prokazat. Dluhy se promiji v ptipadech
vyhlaSenych amnestii pouze za predpokladu, Ze ¢tenaf vyrovna své ctenarské konto a vrati
vSechny vypljcené dokumenty.

CL. 21 Dlouhodobé prodleni s vracenim

Trva-li prodleni ¢tenare s vracenim vypijcené knihovni jednotky déle neZ pil roku, ma se za
to, ze knihovni jednotka je ztracena. Ctendf je v takovém piipad¢ povinen nahradit hodnotu
knihy v penézich nejméné ve vysi ceny pofizovaci.

Po marném uplynuti lhiity ptil roku k dodatecnému splnéni ¢tenafovych dluhti ¢i dosaZzenim
dluhu vySe 1.000 K¢ mtize knihovna chrénit sva prava

a) u soudu,

b) u organii ¢innych v trestnim fizeni,

¢) odprodejem pohledavky jiné osobé nebo

d) dalsim zékonem ptfedvidanym zplisobem

Cl. 22 Ztraty a nahrady
Uzivatel je povinen bezodkladné hlésit ztratu nebo poSkozeni dokumentu a ve lhité

stanovené¢ knihovnou nahradit Skodu podle ustanoveni obcanského zékoniku o zpiisobu
nahrady Skody za nevraceny dokument nebo za poskozeni dokumentu.



2) O zpusobu nahrady rozhoduje feditel organizace nebo vedouci knihovny. Mize pozadovat
nahradu Skody uvedenim do ptivodniho stavu obstardnim nédhradniho vytisku téhoz
dokumentu ve stejném vydani a vazbé nebo vazané kopie ztraceného dokumentu. Jestlize
uvedeni do pivodniho stavu neni mozné nebo ucelné, miize knihovna pozadovat jako
nahradu totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo, anebo finan¢ni nédhradu. Formu nédhrady a
finan¢ni vypotradani stanovuje feditel organizace ¢i vedouci knihovny.

3) Uzivatel je povinen hradit i vS§echny néklady, které knihovné v souvislosti se ztratou vznikly.

4) Do vyfeSeni zpusobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek ma knihovna pravo
pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 23 Nahrada vieobecnych $kod

1) Uzivatel je povinen nahradit Skodu zavinénou pfimo nebo zanedbanim povinnosti podle
zékona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsi piedpisti, kde se stanovi:
,Skoda se nahrazuje uvedenim do ptedeslého stavu. Neni-li to dobfe mozné, anebo zada-li
to poSkozeny, hradi se Skoda v penézich.*

2) Za Skody zpusobené na ostatnim majetku v knihovné odpovida uzivatel podle obecné
platnych predpisa.

Cl. 24 Zpiistupnéni knihovniho Fidu
1) Knihovni tad je zpfistupnén:
a) k nahlédnuti v kazdé knihovn¢ na dostupném miste,
b) na internetovych strankach knihovny na adrese http://www.k3bohumin.cz/,
¢) predlozenim k prostudovani kazdému pfi registraci a prodlouzeni registrace,
d) kazdému na jeho Zadost ve formé vytisku zdarma,

e) ptipadné 1 jinym vhodnym zptisobem.

2) Knihovni fad je zpfistupiiovan v aktualnim znéni nebo v pivodnim znéni spolu s pozdejsimi
zménami.

C1. 25 Ochrana osobnich tdaji

Ochrana osobnich udajii a narizeni GDPR

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tdajt)



K3 si je plné védoma vyznamu ochrany osobnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajt, a proto pii
shromazd’'ovani a dal§im zpracovani takovych udaju, véetné obsahu, postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a 0
zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjSich piedpist a dale dle piislusnych ustanoveni zédkona ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, jakoz i ptislusnych norem Evropské
unie. Muzeme deklarovat, ze spliiujeme pozadavky platnych pravnich ptfedpist v oblasti ochrany
osobnich udaji a ze implementujeme pozadavky nafizeni 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt.

Na venkovnich akcich se pofizuji pfilezitostni fotografie ke zdokumentovani akce. Tyto fotografie
budou pouzity na webovych strankach K3. Nebudou obsahovat jiné dal$i osobni udaje a nejsou
tvoteny evidence fyzickych osob.

Subjekt udaji ma pravo kdykoliv se obratit na spravce a na jeho povéfence na ochranu osobnich
udaji a pozadovat informace o zpracovani osobnich udajii. Ddle mé pravo na opravu nepiesnych
nebo neuplnych osobnich udajii, prdvo na omezeni zpracovani a na pienositelnost udajii, vyjadrit
svlij nesouhlas se zpracovanim svych osobnich udaji, fotografovanim a bezodkladné tak
kontaktovat feditele nebo koordinatora akce.

Spravce osobnich udaju:

K3 Bohumin, ptispévkova organizace
ICO: 00847712

Studentska 781, 73581, Bohumin
zast. Mgr. Karel Balcar

Email: k3@k3bohumin.cz

Tel. 737 359 944

Povérena osoba v K3 Bohumin, p.o.
Petra Gajdosikova

Studentska 781, 73581, Bohumin

Email: petra.gajdosikova@k3bohumin.cz
Tel. 731 130 716

Povérenec pro ochranu osobnich tidaji
Bc. Dalibor Duda

Meéstsky urad Bohumin

Masarykova 158, 73581, Bohumin
Email: gdpr@mubo.cz

Tel: 596 092 183

Cl. 26 Zavéreéna ustanoveni

1) Vyjimky z knihovniho tadu povoluje feditel organizace, vedouci knihovny nebo jimi
povéteny pracovnik knihovny.

Toto znéni je ucinné od 25. kvétna 2018



Seznam piiloh:

1. Cenik placenych sluzeb a poplatkd knihovny
2. Provozni tad e-Ctecky

Mgr. Karel Balcar
reditel organizace

Ing. Magdaléna Fedorowiczova
vedouci knihovny



